
EMAILS DONDE RECLAMAR

AFFINITY

documentacionclientescobranded@bbva.com

ALTAIA CAPITAL

info@altaiacapital.es

ANTICIPA (RECOBRO)

atencioncliente@anticipa.com

ANTICIPOSALCALA

anticiposmoncloa@gmail.com

operaciones@prestamos-madrid.com

AXACTOR

informacion@axactor.com

BANCO SABADELL

SAC@bancsabadell.com

BANKIA

atencionalcliente@bankia.com

BANKINTER

bankintercard@bankinterconsumerfinance.com

bankinter_responde@bankinter.com

BARCLAYS

atencionalcliente@barclays.com

BBVA

servicioatencioncliente@grupobbva.com

defensordelcliente@bbva.com
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mailto:anticiposmoncloa@gmail.com
mailto:operaciones@prestamos-madrid.com
mailto:atencioncliente@anticipa.com
mailto:atencionalcliente@bankia.com
mailto:info@altaiacapital.es
mailto:defensordelcliente@bbva.com
mailto:bankintercard@bankinterconsumerfinance.com


BNP PARIBAS

es_customer_services@bnpparibas.com

BONDORA:

clientes@bondora.es

CABOT:

info@cabotfinancial.es

incidencias.web@cabotfinancial.es

proteccion.datos@cabotfinancial.es

incidencias@gesif.es

COFIDIS

comercial@cofidis.es

sac@cofidis.es

CAIXABANK

servicio.cliente@caixabank.com

CAJAMAR

info@grupocajamar.com

serviciodeatencioncliente@grupocooperativocajamar.es

cajamar@grupocooperativocajamar.es

CAJA RURAL CASTILLA LA MANCHA

atencionalcliente@eurocajarural.es

CAJA RURAL DE EXTREMADURA

atencioncliente_crext@cajarural.com

CAJASIETE

cajasiete_sac@cajasiete.com

CARREFOUR FINANCIERA

es_gestion_legal@carrefour.com
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atencionclientessfc@carrefour.com

comunicaciones@grupomarktel.com

CASPHER

clientes@cashper.es

CCLOAN

dpo@ccloan.es

contacto@ccloan.es

debtlegal@ccloan.es

CETELEM

SAC-quejasyreclamaciones@cetelem.es

quejasyreclamaciones@cetelem.es

documentacion@cetelem.es

atencion.cliente@cetelem.es

SERVICIO-WEB.CLIENTES@CETELEM.ES

COFIDISCREDITO

sac@cofidis.es

CREDITO

CREDITEA

creditea@cortizoabogados.com

hola@creditea.es

CONTANTE

hola@contante.es

CORTE INGLES

webfinanciera@elcorteingles.es
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CREDITOCAJERO

clientes@creditocajero.es 

CREDITOMAS

info@creditomas.es

recobro@creditomas.es

CREDITO SI

legal@creditosi.es

cobros@creditosi.es

INFO@CREDITOSI.ES

CREDISTAR

info@creditstar.es

DEUTSCHE BANK

Atencion.Clientes@db.com

DINDIN

info@dindin.es

DISPON

info@dispon.es

EUROLOAN:

info@euroloan.es

clientes@euroloan.es

DPO@euroloan.com

FCA GROUP

SAC-Spain@fcagroup.com

FERRATUM BANK

clientes@ferratumbank.es

ayuda@ferratumbank.es

mailto:info@dispon.es
mailto:INFO@CREDITOSI.ES
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mailto:Atencion.Clientes@db.com


FINDIRECT

clientes@findirect.com

sacfindirect@findirect.com

FREEZL

info@freezl.es

HOIST FINANCE

clientes@hoistfinance.com

IBERCAJA

atencioncliente@ibercaja.es

dpo@ibercaja.es

IBERCREDITO

clientes@ibercredito.es

INTRUM( LINDORFF)

bo.atencioncliente@intrum.com

IKEA

business.csc.es@ikea.com

ING

informacion@ingdirect.es

KREDITO24

info@kredito24.es

PEPPER

servicio_atencioncliente@peppergroup.es

pepper@pappergroup.es

SERVICIOS PRESCRIPTOR Y MEDIOS DE PAGOS E.F.C., S.A.U. (ANTES 
EVOFINANCE)

atencioncliente@spymp.es

mailto:sacfindirect@findirect.com
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mailto:bo.atencioncliente@intrum.com
mailto:atencioncliente@spymp.es
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SAC@spymp.es 

clientes@spymp.es 

PAGA MÁS TARDE

legal@pagamastarde.com

PEPPERMONEY

asesoriajuridica@peppergroup.es

servicio_atencioncliente@peppergroup.es

contacto@peppergroup.es

UNION FINANCIERA ASTURIANA

attcliente@unionfinanciera.es

SANTANDER

atenclie@gruposantander.com

consultassc@gruposantander.com

scpostventaclientes@santanderconsumer.com

LUNACREDIT

info@lunacredit.es

LUNACARD:

atencioncliente@lunacard.com

UNICAJA

atencion.al.cliente@unicaja.es

MONEDO NOW

info@now.monedo.es

info@monedo.es

PEPE DINERO

info@pepedinero.com

mailto:info@lunacredit.es
mailto:asesoriajuridica@peppergroup.es
mailto:info@now.monedo.es
mailto:consultassc@gruposantander.com
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MONEYMAN

clientes@moneyman.es

dpd@moneyman.es

MYKREDIT

atencionalcliente@mykredit.es

info@mykredit.es

TEIDE CAPITAL

'info@teidecapital.es'

SEQURA

info@sequra.es

clientes@sequra.es

PRESTAMO10

legal@p10finance.es

clientes@prestamo10.com

PULPO CREDIT

info@pulpocredit.es

QUEBUENO

legal@quebueno.es

info@quebueno.es

KREDITO24

info@kredito24.es

LIBERBANK

atencionalcliente@liberbank.es

info@liberbank.es

WONGA

mailto:info@quebueno.es
mailto:info@mykredit.es


clientes.es@wonga.com

YOUNITED

atencioncliente@younited-credit.es

RCI BANK AND SERVICES

relacion.clientes@rcibanque.com

NECESITO DINERO

info@necesito-dinero.es

QUE BUENO

info@quebueno.es

legal@quebueno.es     

GT BANK

complaints@gtbank.com

PRESTAMER

support@prestamer.es

dc@prestamer.es

DINEO

info@dineo.es

legal@dineo.es

ZANK

soporte@zank.com.es

LUNACREDIT

reclamaciones3428@rapidofinance.onmicrosoft.com

info@lunacredit.es

ONEY

saconey@oney.es

atencionpersonalizada@oney.es

mailto:dc@prestamer.es
mailto:legal@quebueno.es


NECESITO DINERO

info@necesito-dinero.es

VOLKSWAGEN

atencion.clientevwbank@vwfs.com

Atencion.Cliente@vwfs.com

LINK FINANZAS:

clientes@linkfinanzas.com

AtencionCliente@linkfinanzas.com

info@linkfinanzas.com

VIACONTO:

info@viaconto.es

SAVSO:

info@savso.es

OKMONEY

info@okmoney.es

PRA IBRIA, S.L.U.

info@pragroup.es

PSA FINANCE

gestioncliente@psa-finance.com

SUITAPREST

info@suitaprest.com

VIVUS

info@vivusonline.es

juridico@4finance.com

TWINERO

info@twinero.es

mailto:info@suitaprest.com
https://www.vwfs.es/mailtoatencion.clientevwbank@vwfs.com
mailto:info@twinero.es
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TELEFONICA CONSUMER FINANCE

ir@telefonica.es

WIZINK

reclamaciones@wizink.es

WANDOO

info@wandoo.es

gestiones@wandoo.es

WANNA:

INFO@WANNA.ES

ZAPLO (del grupo 4finance)

juridico@4finance.com

info@zaplo.es

WELP

info@welp.es

UCI

atencionalcliente@uci.com

EROSKI

 majromero@santanderconsumer.com

 pcabanillas@santanderconsumer.com

 egalimany@santanderconsumer.com

ABANCA:

bancadistancia@abanca.com 

Debt Management Partners

clientes@idcollect.es

CAJA MAR ASTURIAS
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servicioatencioncliente@crasturias.com

AXACTOR:

backoffice.legal@axactor.com

informacion@axactor.com

PEPECREDITO:

legal@pepecredito.es

KUTXABANK

info@kutxabank.es

YOU

clientes@tarjetayou.es

mailto:info@kutxabank.es
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